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1. Introducao

A area de pesquisas em Trabalho Cooperativo Assistido por Computador
(Computer-Supported Cooperative Work) vem se apresentando como um tema de
forte interesse académico e aplicag@o nas organizagdes e na sociedade em geral.

CSCW ¢ uma area de pesquisas multidisciplinar cujo foco de estudos estd no uso de
computadores como suporte a cooperacdo entre pessoas. Estes estudos abrangem
teoria e pratica do trabalho cooperativo, projeto, desenvolvimento e implantacao de
sistemas cooperativos e relacdo entre aspectos sociais e técnicos.

O objetivo deste workshop ¢ reunir a comunidade de pesquisadores da area, através
da apresentacdo de relatos de trabalhos desenvolvidos, promovendo uma
oportunidade para discussdes, divulgacdo de projetos e interacdo em sessdo de
trabalho de forum nacional.

As duas primeiras versdes (uma trilha na primeira e a segunda ja com formato de
workshop) foram realizadas em conjunto com o Web-Midia 2003 e 2004. Em 2005,
o Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacdo acolheu o WCSCW em Juiz de
Fora, Minas Gerais. O workshop aconteceu em dois dias com apresentacdo de um
tutorial e artigos selecionados pelo comité de programa.

2. Submissoes e Selecio

Onze artigos foram selecionados dentre os 30 submetidos ao WCSCW. O aumento
significativo no nimero de artigos submetidos mostrou que a divulgacdo do evento
estd atraindo mais pesquisadores que atuam nesta area. Novos grupos, com os da
UFRGS, USP e UFPE apresentaram seus resultados e observou-se também a
constancia dos grupos dos anos anteriores.

Cada artigo foi avaliado por dois revisores. A coordenacdo do comité de programa
relatou a alta qualidade dos trabalhos € novamente um corte teve que ser feito para
atender ao nlimero maximo possivel de artigos publicados. Os artigos aceitos foram
publicados nos Anais do SBIE.

Este ano foi feito um agrupamento pelos seguintes temas: Workflow, Engenharia de
Sistemas Colaborativos e Aplicagdes Colaborativas. Pode-se perceber o carater mais
técnico dos artigos aceitos, voltados fortemente para implementacdo de sistemas e
processos de desenvolvimento, nesta edi¢do do workshop.

Os artigos selecionados foram os seguintes:

Titulo Autores Instituicao
AulaNet 3.0: desenvolvendo Mariano Pimentel PUC - Rio de Janeiro
aplicacOes colaborativas baseadas em | Marco Aurélio Gerosa
componentes 3C Denise Filippo

Celso Ribeiro

Alberto Raposo

Hugo Fuks

Carlos José Pereira de

Lucena
Avaliando a Influéncia do Contexto da | Marcio Rosa Faculdade Ruy Barbosa - Bahia
Interagdo no Nivel de Cooperagdo de Marcos Borges UFRIJ — Rio de Janeiro
um Grupo Flavia Santoro UNIRIO Rio de Janeiro
Suporte a Engenharia de Requisitos Regiane Brito UFPE - Pernambuco




com Equipes Distribuidas através de
Contexto

Alexandre
Vasconcelos

Acompanhamento de sessoes de forum
através da ferramenta Faucon

Gustavo Cinelli
Luciana Zaina
Christiane Meiler
Baptista
ReginaSilveira
Wilson Ruggiero
Graca Bressan

USP — Sao Paulo

Representacdo de Contextos em
Ambientes Colaborativos Usando
Ontologia

Vaninha Vieira
Ana Carolina Salgado
Patricia Tedesco

UFPE - Pernambuco

Uma Aplicacgo de Planejamento em
Workow

Amaury André
Jacques Wainer

UNICAMP — Séo Paulo

Statistically Analyzing the
Performance of Scheduling

Gregorio Tramontina
Jacques Wainer

UNICAMP — Séo Paulo

Techniques in Sequences of Workflow
Activities

René Veloso UFU — Minas Gerais

Autran Macedo

Distribui¢do de Tarefas em Sistemas
de Workflow Baseada na Aptidao dos
Recursos

Dealing with imprecision in temporal | André Coelho UNIFOR - Ceara
interdependencies between Alberto Raposo PUC — Rio de Janeiro
collaborative tasks: A fuzzy

perspective

An Approach for Defining System Igor Miranda UFRJ — Rio de Janeiro

Requirements for Group Renata Araujo UNIRIO — Rio de Janeiro

Flavia Santoro

UFRGS - Rio Grande do Sul
UCPEL - Rio Grande do Sul

Ademir Martins
Margarete Axt
Antonio Rocha Costa

Suporte a Cooperagdo em Ambiente
Virtual de Escrita Coletiva

Apresentacoes

Apenas trés artigos dos onze nao foram apresentados (“Suporte a Cooperacdo em
Ambiente Virtual de Escrita Coletiva”, “Acompanhamento de sessdes de forum
através da ferramenta Faucon”, “Suporte a Engenharia de Requisitos com Equipes
Distribuidas através de Contexto™).

As apresentacdes levantaram questdes importantes de discussdo, além de

possibilidades de interagao e troca de experiéncias.

Técnicas para uso e desenvolvimento de Sistemas de Workflow mantiveram-se
como temas foco do grupo nesta versdo do workshop. Trés artigos apresentaram
questdes de estudo neste sentido. Além destes, o tema relacionado especificamente a
coordenagdo de atividades também teve sua representacdo. Estes artigos mostraram
pesquisas de ponta, com problemas e propostas de abordagem bastante recentes na
literatura.

No Artigo, “Uma Aplicagdo de Planejamento em Workflow”, Amaury B. André e
Jacques Wainer apresentam uma nova abordagem para o desenvolvimento de
Sistemas de Workflow baseada em técnicas de planejamento em Inteligéncia
Artificial. Os autores propdem a geragdo de processos constituidos por seqiiéncias
ordenadas de tarefas visando tornar mais eficiente a sua execucéo.




O artigo “Statistical Analysis of the Performance of Scheduling Techniques in
Sequences of Workflow Activities”, dos autores Gregério Baggio Tramontina e
JacquesWainer, apresenta um trabalho em andamento sobre uso de técnicas de
scheduling para reorganizar as atividades em um sistema de workflow. O uso destas
técnicas em cinco cenarios compostos de seqiiéncias de atividades mostrou-se
eficiente em relacdo a outras propostas.

No artigo “Distribuicdo de Tarefas em Sistemas de Workflow Baseada na Aptidao
dos Recursos”, René R. Veloso e Autran Macedo discutem que a distribui¢do de
tarefas em sistemas de workflow, em geral, ndo considera a aptidao dos recursos. O
trabalho propde uma extensdo as estratégias de distribuicdo de tarefas e apresenta a
utilizacdo dessa extensdo na selecdo de recursos mais adequados para a execucdo de
tarefas.

André L. V. Coelho e Alberto B. Raposo propdem o uso de conceitos dos sistemas
fuzzy na modelagem e coordenagdo de atividades colaborativas, no artigo “Dealing
with imprecision in temporal interdependencies between collaborative tasks: A fuzzy
perspective”. Esta abordagem pode prover um modelo mais subjetivo e mais
proximo do raciocinio humano.

O outro tema recorrente foi desenvolvimento de aplicagdes colaborativas. Métodos e
técnicas baseados na Engenharia de Software sdo discutidos com foco em
groupware nos dois artigos seguintes.

O artigo “An Approach for Defining System Requirements for Group
Communication” de Igor S. Miranda, Renata Mendes de Araujo e Flavia Maria
Santoro trata do tema requisitos de comunicacdo em sistemas colaborativos. Os
autores propdem um método para elicitagdo destes requisitos baseado em um
framework conceitual que retrata os aspectos da comunicagdo humana.

Em “AulaNet 3.0: desenvolvendo aplicagées colaborativas baseadas em
componentes 3C”, Mariano Pimentel, Marco Aurélio Gerosa, Denise Filippo, Celso
Gomes Barreto, Alberto Barbosa Raposo, Hugo Fuks e¢ Carlos José Pereira de
Lucena abordam o desenvolvimento de aplicagdes groupware baseado em
componentes para o learningware. Os autores discutem como o Modelo 3C de
colaboracdo (Comunicagdo, Coordenacdo e Cooperagdo) vem sendo usado para
guiar o desenvolvimento dos servicos do AulaNet 3.0.

O assunto contexto vem ganhando for¢ca nesta comunidade. Existe hoje, uma
preocupagdo em prover informagdes para os membros de grupos que usam
aplicacdes colaborativas. Alguns pesquisadores relatam quais sdo estas informacdes
e como utiliza-las.

No artigo, “Avaliando a Influéncia do Contexto da Intera¢cdo no Nivel de
Cooperagdo de um Grupo”, Mércio G. P. Rosa, Marcos R. S. Borges e Flavia M.
Santoro relatam um estudo de caso, que procura mostrar a influéncia da
disponibilizagdo de informagdes contextuais nas interagdes apoiadas por groupware.
A meta deste estudo foi avaliar a influéncia dessas informagdes no nivel de
cooperacao de um grupo.



Vaninha Vieira, Patricia Tedesco ¢ Ana Carolina Salgado apresentam uma proposta
para a integracdo de informagdes de contexto em ambientes colaborativos no artigo
”Representa¢do de Contextos em Ambientes Colaborativos utilizando Ontologias™.
Um modelo para contexto e cenarios para a sua aplicag@o sao apresentados.

Os participantes do workshop contribuiram significativamente com perguntas e
comentarios feitos aos apresentadores. As discussdes mostraram pontos de interesse
comum e possibilidade de trabalhos conjuntos.

Tutorial

O Comité de Programa convidou Rogério de Paula, atualmente pesquisador da Intel
Semicondutores do Brasil Ltda, e Cleidson de Souza, professor/pesquisador da
UFPA, para ministrarem um tutorial sobre o tema avaliagdes em CSCW. O tutorial
“O Papel da Etnografia nos Estudos em CSCW?” foi apresentado por Rogério e teve
trés horas de duragao.

Muitos sistemas colaborativos vém sendo propostos e contextos de uso especificos
estudados. Avaliar o uso destas aplicacdes ndo ¢ uma tarefa trivial. Neste tutorial,
discutiu-se a etnografia como alternativa para observacdo da atuagdo de grupos. Os
conceitos relacionados a esta area foram apresentados, bem como exemplos de
trabalhos e formas de aplicagao.

O tutorial mostrou-se bastante instrutivo, chamando atengdo para um assunto que,
de certa forma, diz respeito a todos os pesquisadores da area. A proposta de inclusdo
de um tutorial também foi bem recebida e os participantes interagiram e puderam
aproveitar o contetido e a discussdo provocada.

Reunido WCSCW
Na reunido aberta a comunidade, os seguintes assuntos foram abordados:

e A organizagdo do evento fez um relato sobre como foi o processo
colaborativo para fazer este workshop acontecer.

e Os participantes discutiram ¢ decidiram sobre a criagdo de uma Comissdao
Especial da area junto a SBC: CESC (Comissdo Especial em Sistemas
Colaborativos). A CE vincula a area de pesquisas a SBC, dando mais
visibilidade e credibilidade junto a comunidade da computagao.

e Os professores Hugo Fuks e Marcos Borges foram eleitos desde ja para o
primeiro mandato de presidente e vice-presidente para esta comissao.

e Desta forma, decidiu-se promover o Workshop para Simpdsio Brasileiro em
Sistemas Colaborativos, sob a sigla III SBSC, uma vez que as primeiras
edi¢des ja seriam consideradas.

e Dentre as varias possibilidades levantadas sobre a associa¢do do evento com
outros, optou-se por aceitar o convite para realizar o evento em conjunto
com o [HC 2006 em Natal — RN.

e O professores Renata Araujo e¢ Clever Farias foram indicados para a
organizagdo geral do evento.



e Os professores Alberto Raposo e Flavia Santoro foram indicados para
coordenacao do comité de programa.

6. Resultados

O WCSCW 2005 obteve um resultado bastante expressivo com a decisdo da criagao
da comissao especial. Com isto, a area vai se estabelecer no ambito da Computagao
e obter uma expressividade ainda maior em seus foruns.

A associagdo com o THC e Webmidia na realizacdo do Simposio também ¢ um
movimento interessante, uma vez que estas areas trabalham muitas vezes com temas
comuns vistos sob oticas distintas. Muitos pesquisadores circulam por todas.

Outro ponto importante a ser destacado € a integragdo mais proxima de outros

\

pesquisadores na realizagdo das tarefas relacionadas a organizacdo do evento e
criacdo do grupo de interesse. A cada ano, esta comunidade parecer crescer em
quantidade e qualidade de suas pesquisas.



