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De 19 a 22 de novembro de 2006, sera realizado em Natal-RN o sétimo Simpdsio Brasileiro de
Fatores Humanos em Sistemas Computacionais - o IHC'2006. A area de IHC, ou interagdo
humano-computador como € conhecida na comunidade brasileira desde meados dos anos
noventa, tem como um de seus objetivos principais e mais imediatos investigar e produzir
alternativas tecnoldgicas para as pessoas interagirem produtivamente com artefatos de base
computacional, tais como sistemas para a Web, sistemas para apoiar varios tipos de atividades
colaborativas ou sociais, sistemas multimidia, sistemas disponibilizados em telefones celulares,
em computadores de mao, em automoveis, em plantas industriais, na TV digital, além de nas
tradicionais estacdes de trabalho e computadores pessoais.

A realizacao deste objetivo visa gerar conhecimentos e formar profissionais para que a industria
de software possa oferecer produtos de maior qualidade interativa - ou seja, que proporcionem
aos usuarios mais satisfagcao, mais produtividade e mais seguranga ao utilizarem sistemas
computacionais em suas mais variadas formas. Ela depende porém da realizagao de outros
objetivos, tanto de carater cientifico e académico, quanto de carater estratégico. Na vertente
cientifica e académica, a geracao de bons conhecimentos técnicos e a formagao de bons
profissionais especializados ndo podem prescindir de uma pesquisa fundamental que permita a
investigadores e educadores anteciparem-se as necessidades e oportunidades do mercado. Das
pesquisas sobre como as pessoas entendem, usam, se comunicam com computadores, sobre o
que experimentam individual e coletivamente por causa deles, ou mesmo sobre como eles ajudam
ou atrapalham o desenvolvimento cognitivo, cultural, sécio-econémico e até politico, de individuos
e grupos, surgem as idéias que movem a industria de software. Ja na vertente estratégica, a
geracao de conhecimentos e a formacao de profissionais depende de um apoio consistente a
iniciativas de fomento, difusédo, intercambio e parcerias entre os atores envolvidos no progresso
tecnoldgico, e de sua constante avaliagao.

Os Simposios Brasileiros de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais constituem, ha oito
anos, o férum principal para o encontro periédico da comunidade brasileira de pesquisadores,
professores e profissionais que se dedicam a IHC no Brasil. A exemplo do que ocorre nas
principais associagdes profissionais da area de Informatica ou Ciéncia da Computacéo, tais como
a ACM (Association for Computing Machinery), a IFIP (International Federation for Information
Processing), o IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) e a BCS (British Computing
Society), a SBC (Sociedade Brasileira de Computagao) apdia e promove a realizagao periddica de
simpdsios especializados na area de IHC. A exemplo da ACM, IFIP e BCS, a SBC criou uma
Comissao Especial de Interesse em IHC (a CEIHC) para garantir a consecugao dos objetivos da
area e, assim, contribuir para a missdo maior da sociedade - fomentar e desenvolver a pesquisa
cientifica na area de Computag¢ao no Brasil (cf. http://www.sbc.org.br/ihc).

Recentemente, o pedido de auxilio apresentado pelos organizadores do IHC'2006 a diferentes
agéncias de fomento brasileiras, que tém auxiliado este evento e/ou eventos similares, nao foi
atendido. Nao se sabe ao certo se isto foi devido a o pedido ser julgado ndo-prioritario, ou néo-
pertinente, ou ainda ndo-enquadrado, segundo critérios ainda nao muito claros. O fato desastroso
€ que, consequentemente, pelo menos oito anos de trabalho de criagcéo, consolidacéo e evolugao
de uma comunidade e de uma area estdo ameagados de serem paralisados, ja em outubro de
2006 ou talvez quando da pretendida realizagcao do proximo IHC, em dois anos. Deixado a mercé
de ser custeado por instituicdes - tipicamente publicas - de ensino superior, a que estao afiliados a
maior parte dos organizadores, ou pelas inscrigées de participantes, em sua maioria ainda
oriundos da academia, é certo que o evento sera realizado precariamente, desta vez, se o for, e
dificilmente sera realizado de uma préxima vez. Ja se deixado a mercé do patrocinio esporadico e
pontual de empresas, 0s principais obstaculos que se apresentam sao: a falta de continuidade
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deste tipo de apoio para o evento (empresas que patrocinam um dos eventos normalmente ndo
dao garantias de patrocinar o(s) préximo(s)); a instabilidade da politica da maior parte das
empresas diretamente ligadas a este setor (sendo a industria de Informatica relativamente jovem
no pais, a maior parte das empresas ainda luta para se estabelecer e ndo tem condicdes ou
recursos para patrocinar um evento como o IHC); e finalmente a percep¢ao de toda a importancia
de IHC para o seu sucesso como empresa (0 que justamente seria o "resultado" da participagéo
da empresa em um dos simpdsios da area e ndo o pré-requisito para a sua participagao).

A este respeito, vale tecer duas consideragdes importantes que, esperamos, alertem as agéncias
a que os pedidos se dirigiram, suscitando sua reconsideracédo, e ao mesmo tempo despertem a
atencao e o interesse de outros atores, profundamente envolvidos no uso e na disseminacao de
produtos de Tecnologia de Informagédo e Comunicagéao (TIC), em particular as empresas.

Primeiro, o governo brasileiro tem dado mostras cada vez mais concretas e contundentes de que
esta comprometido com o uso e a disseminagao de TIC. Sdo bons exemplos disto os projetos
governamentais de Inclusdo Digital (cf. http://www.idbrasil.gov.br/), o uso de tecnologia de TV
Digital para "oferecer aplicagdes de servigos publicos de governo eletrénico no ambito federal,
estadual e municipal" (cf. DECRETO N. 5.820, DE 29 DE JUNHO DE 2006), e finalmente o uso de
TIC para que os cidadaos brasileiros realizem alguns de seus principais atos de cidadania tais
como votar (através da urna eletrénica) e pagar seus impostos (através da declaragado de imposto
de renda online). E portanto uma necessidade crucial do préprio governo brasileiro que haja bons
pesquisadores, bons professores e bons profissionais de IHC no pais. Neste sentido, é importante
chamar a atencao para o fato de que uma conferéncia nacional periédica € um poderoso
instrumento de difusdo, promogao, debate, progresso e avaliagdo de como a base cientifica,
tecnolégica e humana esta concorrendo de fato (ou de como pode ou deve concorrer) para a
consecugao de tais projetos nacionais. Diante da magnitude destes projetos, n&o é preciso,
acreditamos, mencionar outros projetos, também importantes, mas de interesse econémico ou
industrial mais setorizados, que também se beneficiam das realizagdes da area de IHC. Tal é o
caso, por exemplo, do desenvolvimento da industria brasileira de software.

Segundo, com o proprio apoio e incentivo do governo brasileiro, desenvolveram-se aqui no pais
conhecimentos e competéncias, técnicas e cientificas, que alcancaram visibilidade internacional
consideravel. Do ponto de vista técnico, por exemplo, a urna eletrénica e os sistemas de
automacao bancaria sdo exemplos pioneiros, viabilizados por uma competéncia brasileira que
germinava ha 15 ou 20 anos, na frente de varios paises do primeiro mundo. Se hoje podemos
notar que a interagao dos usuarios com a urna ou com caixas eletrénicos e paginas de online
banking poderia ou deveria ser bem melhor, € justamente porque o conhecimento da area se
aprimorou e hoje sabemos e podemos fazer melhor. Do ponto de vista cientifico, é importante
ressaltar que em uma década e meia de pesquisa, pesquisadores brasileiros foram capazes de
fazer uma contribuigao relevante para toda a area de IHC, em ambito internacional, criando uma
teoria original, sob varios aspectos superior ou complementar a teorias tradicionais, segundo a
opinido de autoridades internacionais da area, tais como Don Norman (cf. Design as
Communication) ou Terry Winograd (cf. contra-capa de The Semiotic Engineering of Human-
Computer Interaction). Todo este progresso foi alcangado porque ha competéncias no pais e
porque tem havido um apoio consistente a area de IHC por parte de insituicbes de ensino,
agéncias de fomento e sociedades cientificas ou profissionais nacionais.

O intuito da comunidade brasileira de IHC é continuar crescendo, trabalhando e contribuindo para
que as Tecnologias de Informagéo e Comunicagao possam ser de fato, para o Brasil e no Brasil,
um meio de alcangarmos n&o apenas metas econdmicas, com maior competitividade em um
mercado globalizado, mas também metas socio-politicas inadiaveis, como as que dependem de
os cidadaos brasileiros terem, todos, vez e voz para participar dos processos sociais que
constituem a vida deste pais.

Clarisse Sieckenius de Souza é Professora Titular da PUC-Rio, Departamento de Informatica. E também Pesquisadora
1C da area de Ciéncia da Computacao junto ao CNPq e uma das fundadoras da area de Interagdo Humano-Computador
no Brasil. Foi coordenadora do primeiro encontro nacional da area, em 1998, entao um Workshop de Fatores Humanos


http://www.idbrasil.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5820.htm
http://www.jnd.org/dn.mss/design_as_communicat.html
http://mitpress.mit.edu/catalog/item/default.asp?tid=10486&ttype=2

em Sistemas Computacionais, realizado junto ao SBES, em Maringa - PR, em outubro de 1998. Foi a primeira
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